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PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

A panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatdsunkat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetéségeket és
elérhetéségeket honlapunkon tesszik k&zzé, valamint tgyfélszolgalatunkon kifiggesztjuk.

PENZTARTAG AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES ADATOK

(A *-al jeldlt mezék kitdltése kotelezd. Kérjuk, NYOMTATOTT BETUKKEL téltse kit)

Név* (a személyi azonositéd okmdnyon szereplé elénév, csalddi név, uténevek):

Szuletési név*:

Szuletési hely*: Szlletési datum*:

Tagi azonosito*:

Lakcim*

Irényitészéam: Telepulés: Kozterulet:

Kozterdlet jellege: Hazszém: Epulet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajto:
Mobiltelefonszém: E-mail cim:

[] A levelezési cim megegyezik a lakcimmel.
Levelezési cim*

Iranyitészém: Telepulés: Kézterulet:

Kozterllet jellege: Hazszém: Epulet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajto:

”
BEJELENTO ADATAI (Amennyiben a bejelenté nem egyezik meg a Pénztartaggal)
Név (a személyi azonosité okmanyon szerepld elénév, csalddi név, uténevek):
Rendelkezik-e meghatalmazdassal? [ Jigen [JNem

(Abban az esetben all médunkban a pénztari tagséggal kapcsolatos konkrét adatokat érinté informécidkkal szolgdini a bejelenté részére,
amennyiben meghatalmazassal rendelkezik. A meghatalmazéashoz mintat honlapunkon taldl. Kérjuk, hogy az eredeti meghatalmazést
csatolja a beadvényhoz.)

Levelezési cim

Irényitészéam: Telepulés: Kozterulet:
Kozterllet jellege: Héazszém: Epulet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajto:
Mobiltelefonszém: E-mail cim:

PANASSZAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Panaszolt szolgdltatdstipus:

Panasz oka:

[JNem nyujtottak szolgdltatast [ Téves tajékoztatast nydjtottak

[JNem a megfelel szolgdltatést nydjtottak [JHianyosan téjékoztattak

[Jkésedelmesen nyujtotték a szolgdltatést [J Djj / koltség dsszegével nem ért egyet

[] A szolgdltatést nem megfeleléen nydjtottak [] Jérulékos koltségekkel nem ért egyet

[] A szolgdltatast megszintették [Jkéra keletkezett

[ Pénztartagsag megszintetése [JNem volt megelégedve az gyintézés kérialményeivel

[JEgyéb panasza van
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] PANASZTARGYA, LEIRASA

Kérjuk, egyes kifogdasainak elktlénitett rogzitését.

Csatolt dokumentumok (kérjuk, sorolja fel, hogy milyen dokumentumokat csatolt a nyomtatvényhoz.)

B ALAirAs

Telepulés: Datum:

Aaldiréas

A pénztar a panasz kézhezvételét kdvetd 30 napon belll az Ggyet érdemben megvizsgdlja és a panasszal kapcsolatos dllaspontjat, illetve
intézkedéseit indoklassal ellatva irédsban kaldi meg a Panaszos részére.
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